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de Service des Risques Opérationnels et 

Transverses 
 

 
 

Titre du Poste :  Chef de Service des Risques Opérationnels et 

Transverses 

Objectif du Poste : L’objectif du poste de Chef de Service des Risques 

Opérationnels et Transverses est d’identifier, évaluer, 

surveiller et maîtriser l’ensemble des risques opérationnels 

de la banque (processus, systèmes, ressources humaines, 

événements externes), tout en assurant une coordination 

transverse efficace entre les différentes entités afin de 

renforcer la résilience, la continuité d’activité et la 

performance globale de l’organisation. 

Lieu :  Nouakchott 

 
ACTIVITES PRINCIPALES INDICATEURS DE PERFOMANCES 

• Mettre en place et maintenir la cartographie des 
risques opérationnels de la banque.  

• Identifier, analyser et suivre les incidents 
opérationnels (pertes, fraudes, erreurs, pannes).  

• Mettre en œuvre un dispositif de collecte et 
d’analyse des pertes opérationnelles. 

• Définir et suivre les plans d’actions correctifs et 
préventifs.  

• Élaborer et suivre les indicateurs clés de risques.  

• Superviser le dispositif de continuité d’activité 
(PCA/PRA). 

• Assurer un suivi transverse des risques de liquidité. 

• Assurer un suivi transverse des risques de change. 

• Sensibiliser et former les collaborateurs à la culture 
risque. 

• Contribuer à l’élaboration et la mise en place des 
politiques des risques.  

• Assurer le reporting régulier à la Direction Générale 
et aux comités de risques. 
 

 

. Taux d’actualisation de la cartographie. 
· Taux de déclaration et de traitement des incidents. 
· Délai moyen de résolution. 
· Qualité et exhaustivité de la base incidents. 
· Taux de mise en œuvre des plans d’action. 

· Taux d’anomalies détectées. 

· Taux de couverture des activités critiques. 
· Résultats des tests PCA/PRA. 
· Réactivité en situation de crise. 
· Nombre de projets analysés avec avis risque. 

· Fiabilité et respect des délais de reporting. 
· Qualité des interactions et suivi des recommandations. 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
  

Formation exigée et expérience 

•   Minimum de 3 à 5 ans d’expériences dans la gestion des risques, l’audit interne ou le contrôle interne, 
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idéalement en milieu bancaire. 

•    Une expérience en gestion de projets transverses est fortement souhaitée. 

•   Minimum Bac + 3/5  en finance, audit, gestion des risques, ou équivalent. 

Compétences techniques : 

➢ Maîtrise des concepts de gestion des risques opérationnels (Bâle II/III). 

➢ Connaissance des dispositifs de contrôle interne et gestion des incidents. 

➢ Bonne compréhension des systèmes d’information et des risques IT. 

➢ Maîtrise des outils bureautiques (Excel avancé, reporting). 

➢ Fiscalité. 

Compétences comportementales : 

➢ Esprit analytique et capacité de synthèse. 

➢ Rigueur et sens de l’organisation. 

➢ Excellentes capacités de communication. 

MOBILITÉ : 
 
Directeur des Risques 

 

Les candidats intéressés sont invités à soumettre leur dossier de candidature via l'adresse mail suivante recrut@bim-bank.mr 
Date limite de dépôt : le 21 mai 2026.  
À joindre : Une lettre de candidature justifiant les qualifications et un CV à jour. 

 


