
M. Henri PUPION est un expert confirmé en 
management, leadership et ressources humaines, 
avec plus de 30 ans d’expérience dans la 
formation et l’accompagnement de cadres 
supérieurs en France et à l’international. Agrégé 
en économie-gestion et titulaire d’un DEA en 
économie du développement (Université Paris I 
Panthéon-Sorbonne), il enseigne à l’Université de 
Bordeaux et intervient régulièrement en Afrique 
francophone dans le cadre de programmes de 
renforcement de capacités. Il est spécialisé dans 
le développement du leadership, la conduite du 
changement, le coaching managérial et la 
communication professionnelle
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Bien appréhender le métier de manager
Progresser dans son style de communication et dans 
la relation à l’autre
Renforcer ses capacités de leadership permettant de 
motiver et d’accompagner son équipe vers la 
performance

Managers d’équipes
Responsables de projet
Cadres en prise de fonction managériale
Chefs de service, superviseurs

Jour 1 : Les fondamentaux du management
Rôles et activités du manager
La démarche stratégique
La planification opérationnelle
Management stratégique vs. Management opérationnel
Jour 2 : Maîtriser les outils incontournables du manager 
compétent
Les principes & pièges de la communication
Contrôler sa production verbale 
Maîtriser sa communication non-verbale
Développer sa capacité d’écoute 
Gérer ses priorités
Savoir déléguer : méthode et suivi
Reconnaître le travail de ses collaborateurs
Jour 3 : Comprendre le concept du leadership et 
s’affirmer en tant que leader
Leadership & management
Les différents styles de leadership
Le leadership situationnel
3 techniques pour développer son assertivité
Le leadership charismatique
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Jour 4 : Favoriser la collaboration en équipe
Les stades de création d’une équipe
Les caractéristiques d’une équipe qui gagne
Verbaliser les objectifs de l’équipe : les objectifs 
SMART
Fixer des règles du jeu
Savoir traiter les erreurs
Utiliser les leviers de motivation (Théories de 
Maslow, Vroom, …)
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