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مشروع تسريع التحول الرقمي الشامل، وتعزيز الابتكار، وعصرنة الإدارة، مع إدماج المساواة بين الجنسين وتمكين النساء والفتيات (ATNIMA).




المواصفات الوظيفية للنظام المعلوماتي المتكامل لإدارة الزكاة  ( Essaaiالساعي )
المجلس الأعلى للزكاة — بيت مال الزكاة الموريتاني





تمهيد وسياق
يأتي هذا النظام ثمرةً للمنظومة التشريعية التي أرست أُسس مأسَسَة الزكاة في الجمهورية الإسلامية الموريتانية، المتمثلة في المقرر رقم 000391 المُنشئ للمجلس الأعلى للزكاة، والمرسوم رقم 026/2023 المُنشئ لبيت مال الزكاة الموريتاني. ويهدف إلى رقمنة الدورة الكاملة لأموال الزكاة وتحقيق الشفافية والفاعلية الكاملة في إدارتها.
أولاً: إدارة المستخدمين والصلاحيات
1.  إدارة الحسابات
يتولى النظام إدارة دورة حياة الحساب كاملةً، وتشمل الوظائف:
الإنشاء والإعداد الأولي:
· إنشاء حسابات المستخدمين مع ربطها بالهيكل التنظيمي وتحديد الوحدة الإدارية المنتمي إليها كل مستخدم مع تعيين الدور الوظيفي مباشرةً عند الإنشاء
· إرسال بيانات الدخول الأولية عبر البريد الإلكتروني أو الرسائل النصية
المصادقة والأمن:
· تسجيل الدخول والخروج مع تسجيل التوقيت والجهاز المُستخدَم
· المصادقة الثنائية إلزاميةً للحسابات ذات الصلاحيات الحساسة (الاعتماد، الصرف، التقارير المالية)
· قفل الحساب تلقائياً بعد عدد محدد من محاولات الدخول الفاشلة
· استرجاع كلمة المرور عبر رمز مؤقت يُرسَل للهاتف أو البريد الإلكتروني
الإدارة الجارية:
· تغيير كلمة المرور مع فرض سياسة تعقيد محددة
· تحديث بيانات الملف الشخصي وبيانات الاتصال
· تفعيل الحسابات وتعطيلها وإيقافها مؤقتاً وحذفها
· تسجيل سجل شامل وغير قابل للتعديل لجميع عمليات الدخول والخروج والتعديلات
2. إدارة الصلاحيات
· ربط كل دور بمجموعة محددة من الصلاحيات
· إمكانية تعيين أدوار متعددة لمستخدم واحد عند الحاجة
مستويات الصلاحية: لكل وحدة وظيفية في النظام، تُضبط الصلاحيات على ستة مستويات مستقلة:
· قراءة البيانات وعرضها
· إضافة سجلات جديدة
· تعديل البيانات القائمة
· حذف السجلات (مع تسجيل الحذف ومن أجراه)
· اعتماد العمليات والمراحل الإجرائية
· الاطلاع على التقارير وتصديرها وطباعتها PDF , Word et EXCEL))
3. تحديد المستخدمين استناداً إلى الهيكل التنظيمي وإجراءات العمل الواردة في دليل الإجراءات الإدارية الخاص بالمجلس، يمكن تصنيف المستخدمين على النحو الآتي:
	المستخدم
	القراءة
	الإدخال
	الاعتماد
	التصدير

	الرئيس
	كاملة
	كاملة
	كاملة
	كاملة

	نائب الرئيس
	كاملة
	جزئية
	بتفويض
	كاملة

	رئيس اللجنة الشرعية
	شرعية
	مراجعة المعايير الشرعية وتحديث النصاب
	كاملة
	كاملة

	المسؤول الإداري
	كاملة
	إدارية، شؤون المزكين
	إدارية
	إدارية

	المحاسب
	مالية
	مالية، صرف الزكاة
	مالية
	مالية

	أمين السر
	كاملة
	إدارة اجتماعات المجلس ومحاضره، شؤون المستفيدين من الزكاة، دراسات/تحسيس
	لا
	تقارير

	فروع جهوية
	محلية
	محلية
	لا
	محلية

	السكرتاريا
	محدودة
	استقبال
	لا
	محدودة

	المزكّون
	ملفهم فقط
	بياناتهم ومعلومات الزكاة، بيانات حساب الزكاة
	لا
	وصولاتهم، طلبات التوريد

	المستفيدون
	ملفهم فقط
	استمارة التسجيل
	لا
	وصولاتهم



ثانياً: إدارة المزكّين
1.  إدارة الملفات
العمليات الأساسية:
· تسجيل المزكّين من الأفراد مع ربط الملف برقمهم الوطني والتحقق من هويتهم عبر الربط بوكالة السجل السكاني
· تحديث بيانات المزكّين مع الاحتفاظ بسجل التعديلات
· إيقاف الملف مؤقتاً وتعليق نشاطه عند الحاجة
· أرشفة الملفات غير النشطة مع إمكانية استرجاعها
أدوات التنظيم:
· تصنيف المزكّين وفق معايير متعددة: النشاط الاقتصادي، الولاية، حجم الزكاة التاريخية
· بحث متقدم بمعايير مركّبة (الاسم، الرقم الوطني، الهاتف، الولاية، نوع الزكاة، تاريخ آخر تسديد)، الحول
· اكتشاف الملفات المكررة وآلية دمجها مع الاحتفاظ بالسجل التاريخي الكامل
2. بيانات ملف المزكّي
بيانات الهوية:
· الاسم الكامل
· الرقم الوطني (NNI) مع التحقق التلقائي من صحة بنيته
· تاريخ الميلاد والجنس (للأفراد)
بيانات الاتصال:
· رقم الهاتف الرئيسي ورقم بديل
· البريد الإلكتروني
· العنوان التفصيلي: الولاية، المقاطعة، البلدية، الحي
البيانات الاقتصادية:
· النشاط الاقتصادي
· أنواع أموال الزكاة المحتملة
البيانات التاريخية:
· تاريخ التسجيل الأول
· تاريخ آخر تسديد
· سجل كامل بجميع المعاملات السابقة

ثالثاً: احتساب الزكاة
1. أنواع الزكاة المدعومة
يدعم النظام احتساب الزكاة لجميع أنواع الأموال الزكوية اعتمادا على دليل الزكاة الموريتاني وما يتمّ عليه من تعديلات وتحديث وكذلك تحديد النصاب الدوري من طرف اللجنة الشرعية للمجلس
الأموال النقدية والمالية:
· زكاة النقود (بالعملة الوطنية والعملات الأجنبية مع التحويل التلقائي)
· زكاة الذهب والفضة (بالجرام) 
· زكاة الأسهم (مع التمييز بين الأسهم المحتفظ بها للربح والأسهم الدائمة)
· زكاة الاستثمارات والصكوك
التجارة والصناعة:
· زكاة عروض التجارة مع احتساب قيمة المخزون
· زكاة الشركات اعتمادا على القوائم المالية
· زكاة المؤسسات والمشاريع
الزراعة والثروة الحيوانية:
· زكاة الزروع والثمار مع التمييز بين ما يُسقى بعلاج وما يُسقى بغيره
· زكاة الماشية
· زكاة الركاز والمعادن المستخرجة
2. آليات الاحتساب
· احتساب النصاب آلياً بحسب نوع المال وسعر الذهب أو الفضة المعتمَد شهرياً
· تحديث قيمة النصاب تلقائياً في أول كل شهر استناداً إلى القرار الشرعي للمجلس
· احتساب الحول الهجري أو الميلادي
· حفظ تفصيلي لجميع عمليات الحساب السابقة مع إمكانية مقارنتها
· طباعة بيان الاحتساب المفصّل وتصديره بصيغة  PDF
· تحويل نتيجة الاحتساب كليا أو جُزئيا إلى طلب توريد للزكاة 

رابعاً: إدارة التحصيل
1. دورة عملية التحصيل
مرحلة إصدار الطلب:
· إنشاء طلب التوريد 
· إصدار رقم مرجعي فريد لكل طلب
· توليد رمز QR يُمكّن المزكّي من الدفع فوراً عبر الهاتف
· إرسال إشعار تلقائي للمزكّي عبر الرسائل النصية والبريد الإلكتروني
· استقبال إشعار الإيداع تلقائياً من الخزينة العامة أو قنوات الدفع الإلكتروني
مرحلة الاعتماد والإيصال:
· اعتماد عملية التحصيل من المستوى المخوَّل 
· إصدار الوصل الإلكتروني الرسمي 
· إمكانية إعادة طباعة الوصل في أي وقت



2. وسائل الدفع المدعومة

يتم توجيه الزكاة إلى الحساب الخاص رقم 108 CAS 4674  لدى الخزينة العامة، ويمكن للمستخدم أن يدفع لدى الخزينة مباشرة (نقدا أو بشيك مصدّق) بعد تحميل طلب توريد من النظام معبأ وبعد توقيعه من طرفه، كما يمكنه تحويل المبلغ عن طريق: 
· التحويل البنكي 
· المحافظ الإلكترونية على الهاتف

خامساً: إدارة المستفيدين
1.  تسجيل الطلبات
استقبال الطلبات:
· استقبال الطلبات إلكترونياً عبر الويب أو تطبيق الهاتف بعد ملء استمارة التسجيل الجاهزة
· استقبال الطلبات المباشرة وتسجيلها في النظام من قِبَل موظف المجلس المعني
· إصدار رقم مرجعي وإشعار باستلام الطلب فور تقديمه
معالجة الطلبات:
· مراجعة الطلب والتحقق من اكتماله
· قبول الطلب وإحالته لمرحلة دراسة الاستحقاق، أو رفضه مع بيان السبب
· أرشفة الطلبات المقبولة والمرفوضة مع الوثائق المرفقة
2. بيانات ملف المستفيد
استمارة التسجيل المرفقة


سادساً: دراسة الاستحقاق
يتولى النظام تقييم الأهلية الزكوية وفق منهجية موحّدة تجمع بين المعايير الفقهية والاجتماعية: المصادق عليه من طرف المجلس شرعيا وفنيا، والمضمّنة في استمارة التسجيل. 
التحقق والمطابقة:
· التحقق من الرقم الوطني عبر الربط بوكالة السجل السكاني
· مقارنة بيانات المستفيد مع السجل الاجتماعي الوطني واستيراد البيانات المتاحة منه
· اكتشاف التكرار وتنبيه المسؤول في حالة وجود شخص مستفيد من جهات متعددة
التقييم والتصنيف:
· احتساب درجة الاستحقاق وفق نموذج التقييم المعتمد في بيانات استمارة التسجيل
· تحديد صنف المستحق من بين مصارف الزكاة الشرعية الثمانية
· ترتيب الأولوية تلقائياً مع إمكانية التعديل اليدوي المسبَّب من المسؤول المخوَّل
إعداد القوائم واعتمادها:
· إعداد قوائم أولية من طرف أمين السر 
· إعداد القوائم النهائية بعد المراجعة وإحالتها للرئيس
· اعتماد القوائم من المجلس وفق التسلسل الإداري المنصوص عليه: أمين السر ← الرئيس ← المجلس
· توثيق كل مرحلة اعتماد بهوية المعتمِد وتاريخه وأي ملاحظات

سابعاً: إدارة الصرف
1. دورة عملية الصرف
مرحلة التخطيط:
· إعداد خطة التوزيع واعتمادها من طرف بنفس مستوى المصادقة على قائمة المستفيدين
· تحديد المستفيدين ضمن كل دورة صرف والمبالغ المخصصة لكل منهم
مرحلة التنفيذ:
· إصدار أوامر الصرف للجهات المنفِّذة (بنوك، محافظ إلكترونية، فروع جهوية)
· تنفيذ الصرف ومتابعة الحالة آنياً (معلّق / قيد التنفيذ / منفَّذ / مرفوض)
· تسجيل تأكيد الاستلام مع توقيع المستفيد الإلكتروني أو البصمة
· إصدار إيصال الاستلام الرسمي
· توثيق عملية التسليم كاملةً للمستفيدين الذين يُصرف لهم نقداً أو يحضرون شخصياً
2. وسائل الصرف المدعومة
· التحويل البنكي المباشر إلى حساب المستفيد
· الصرف عبر المحافظ الإلكترونية 
· صرف نقدي مباشر في مقر المجلس أو الفروع الجهوية
· شيك باسم المستفيد
ثامنا: إدارة الفروع الجهوية
يوفر النظام منظومة متكاملة لإدارة الحضور الجهوي لبيت مال الزكاة:
إدارة الفروع:
· إنشاء ملف لكل فرع جهوي يتضمن بيانات الموقع والمسؤولين والصلاحيات
· إدارة موظفي الفروع ضمن نفس منظومة الموارد البشرية المركزية مع تقييد الصلاحيات جغرافياً
متابعة النشاط:
· متابعة التحصيل حسب الولاية مع إمكانية المقارنة بين الفروع
· متابعة المستفيدين وطلباتهم على المستوى الجهوي
التشغيل غير المتصل:
· قدرة الفروع على العمل في وضع غير متصل (Offline) عند انقطاع الإنترنت
· مزامنة تلقائية عند استعادة الاتصال مع آلية للكشف عن تعارض البيانات وحلّه
· حفظ جميع العمليات المحلية مع طوابع زمنية دقيقة
التقارير الجهوية:
· تقارير تحصيل وصرف وأداء خاصة بكل فرع
· تقارير مقارنة بين الفروع على المستوى الوطني

تاسعا: لوحة القيادة التنفيذية
توفر لوحة القيادة نظرة شاملة وآنية على أداء المجلس وتشمل:
المؤشرات المالية:
· إجمالي التحصيل الفعلي مقارنةً بالهدف السنوي (مع نسبة الإنجاز)
· إجمالي الصرف المنفَّذ مقارنةً بالخطة
· رصيد بيت مال الزكاة الآني
المؤشرات التشغيلية:
· عدد المزكّين الجدد المسجَّلين في الفترة الجارية
· عدد المستفيدين الذين تمّ الصرف لصالحهم
· عدد الطلبات قيد المعالجة ومتوسط أجل معالجتها
· عدد الطلبات المعلَّقة لنقص في الوثائق
التوزيع الجغرافي:
· التحصيل والصرف موزَّعَيْن على الولايات بشكل خريطة تفاعلية
· مقارنة مساهمة كل ولاية بالنسبة إلى الهدف
التوزيع الموضوعي:
· التحصيل مصنَّفاً حسب نوع الزكاة
· الصرف مصنَّفاً حسب أصناف المستحقين
المؤشرات الزمنية:
· مؤشرات يومية وأسبوعية وشهرية وسنوية مع إمكانية المقارنة بالفترة ذاتها من العام الماضي
· منحنيات التطور الزمني للمؤشرات الرئيسية

عاشرا: منظومة التقارير
أنواع التقارير
	الدورية
	المحتوى

	يومية
	حركة التحصيل، حركة الصرف، الطلبات الواردة

	أسبوعية
	ملخص نشاط الأسبوع، تتبع الحالات المعلّقة

	شهرية
	مقارنة بالأهداف الشهرية، حركة المزكّين والمستفيدين

	فصلية
	تحليل الأداء

	سنوية
	التقرير السنوي الكامل، تقرير الأداء


التقارير المتخصصة
· التقارير الإحصائية: توزيع المزكّين والمستفيدين ديموغرافياً وجغرافياً
· تقارير الأداء: مؤشرات الكفاءة التشغيلية، آجال المعالجة، نسب الإنجاز
· تقارير الفروع: مقارنة أداء الفروع الجهوية
· التقارير التنظيمية: التقارير الموجَّهة للجهات الوصية بصيغ محددة
صيغ التصدير والمشاركة
· تصدير إلى PDF بتنسيق مؤسسي رسمي
· تصدير إلى Excel للتحليل الإضافي
· طباعة مباشرة
· إرسال بالبريد الإلكتروني بجدول زمني آلي
· مشاركة رابط آمن للمسؤولين المخوَّلين

حادي عشر: التكامل مع الأنظمة الخارجية
يُصمَّم النظام منذ البداية للتكامل مع المنظومة الرقمية الوطنية وفق بروتوكولات آمنة:
	الجهة
	طبيعة التكامل
	الاتجاه

	وكالة السجل السكاني
	التحقق من هويات المستخدمين
	استعلام

	السجل الاجتماعي الوطني
	استيراد بيانات المستفيدين المحتملين
	استيراد

	الخزينة العامة
	الإيداع في حساب بيت مال الزكاة، استقبال تأكيدات الإيداع، تصدير كشوف الحساب
	ثنائي

	البنك المركزي الموريتاني
	أسعار المعادن، سعر الصرف
	استعلام

	البنوك الأولية
	تنفيذ الصرف وتأكيد التحويلات
	ثنائي

	مؤسسات الدفع
	الدفع والصرف عبر المحافظ
	ثنائي



ثاني عشر: الإدارة الشرعية
تُدار الجوانب الشرعية من خلال وحدة مستقلة بصلاحيات محدودة ومنفصلة:
إدارة المعايير الشرعية:
· تحديث قيمة النصاب شهرياً بناءً على قرار اللجنة الشرعية
· إدارة أسعار الذهب والفضة المعتمَدة لحساب النصاب
· اعتماد قواعد احتساب الزكاة لكل نوع من الأموال
· مراجعة معايير الاستحقاق الزكوي وتحديثها دورياً
· اعتماد نسب الزكاة وأصناف المستحقين
إدارة الفتاوى والقرارات:
· تسجيل الفتاوى الصادرة في المسائل الزكوية المعاصرة
· أرشفة قرارات الهيئة الشرعية بصيغة قابلة للبحث
· إصدار القرارات الشرعية الرسمية بتوقيع إلكتروني

ثالث عشر: المتطلبات الفنية:
· تطبيق ويب  وموبايل  باللغتين العربية والفرنسية (يمكن الوصول إليه عبر الشبكة الداخلية والإنترنت) 
· قاعدة بيانات مركزية 
· إدارة ملفات المستخدمين وصلاحيات الوصول 
· تتبع جميع العمليات والإجراءات (تسجيل الأحداث) 
· تأمين وحماية البيانات 
· نظام نسخ احتياطي تلقائي 
· واجهة استخدام مريحة وسهلة وبديهية 
· قابلية التكامل مستقبلاً مع الأنظمة الحالية القائمة

رابع عشر: تقنيات التطوير والنشر:
يجب أن يلتزم تطوير التطبيق، والتقنيات المستخدمة، والهوية البصرية الخاصة به، بمعايير ومواصفات التقييس المعتمدة من قبل الدولة الموريتانية.
يتعين على مقدم الخدمة اقتراح بنية تقنية حديثة وآمنة وقابلة للتطوير، تعتمد على تقنيات معروفة وموثوقة في مجال تطوير تطبيقات الويب والهواتف الذكية. وفي هذا الإطار:
· الواجهة الأمامية Frontend – (واجهة المستخدم):
يجب أن يتم تطوير واجهة المستخدم باستخدام إطار عمل حديث متعدد المنصات مثل Flutter أو أي تقنية مكافئة تضمن التوافق مع الويب ونظامي Android وiOS.
· الواجهة الخلفية Backend – (واجهات البرمجة ومنطق الأعمال):
يجب أن يعتمد النظام على إطار عمل قوي لتطوير واجهات برمجة التطبيقات RESTful APIs، مثل Django Rest Framework أو أي حل مكافئ يوفر مستوى عالياً من الأداء والأمان وسهولة الصيانة.
· قاعدة البيانات:
يجب أن تعتمد المنظومة على قاعدة بيانات علائقية عالية الأداء مثل  PostgreSQL  أو ما يعادلها، بما يضمن سلامة البيانات وتوافرها وقابليتها للتوسع.
· الأمن والمصادقة:
يجب أن يدمج النظام آليات آمنة للمصادقة والتفويض تعتمد على معايير معترف بها مثل JWT (JSON Web Tokens) و/أو OAuth 2.0.
· البنية التقنية وقابلية التوسع:
يجب أن تكون الحلول المقترحة ذات بنية معيارية (Modular)، قابلة للتطوير، سهلة الصيانة، ومتوافقة مع أفضل الممارسات في مجال الأمن السيبراني والتطوير الآمن للبرمجيات.

خامس عشر: المخرجات المطلوبة
تتمثل المخرجات المتوقعة في إطار هذا المشروع فيما يلي:
· تطبيقات الويب والموبايل التي تتضمن جميع الوظائف المشار إليها أعلاه، بما يشكل الحل المتكامل، مع تسليم الشيفرة المصدرية (Source Code) الخاصة بها. 
· التوثيق الكامل للحل، بما يشمل الوثائق التقنية (البنية المعمارية، قاعدة البيانات، واجهات برمجة التطبيقات (API)، وغيرها)، والوثائق الوظيفية (دليل المستخدم ودليل التشغيل والإدارة). 
· تقرير نهائي مفصل يتضمن تحليلاً للنتائج المحققة، بالإضافة إلى توصيات مبتكرة لتطوير الحل وتحسينه مستقبلاً. 
· تقديم الدعم والمواكبة الفنية لمدة 6 اشهر  لفائدة الجهة الإدارية المكلفة بإدارة المنصة وتغذيتها بالبيانات وتشغيلها. 
· الدمج الكامل للتطبيق مع البوابة الوطنية "خدماتي (Khidmaty)"، مع التحقق من سلامة التكامل وضمان حسن عمل التطبيق بعد الربط
سادس عشر:مدة المهمة
تُقدَّر مدة تنفيذ المهمة بشهرين (02).
وتشمل هذه المدة جميع مراحل المشروع، ولا سيما: التحليل، والتطوير، والاختبارات، والنشر، وتدريب المستخدمين.
سابع عشر:المؤهلات المطلوبة
1. المؤهلات المطلوبة في مقدم الخدمة
· الخبرة المهنية المطلوبة: خبرة لا تقل عن أربع (04) سنوات في مجال تطوير تطبيقات الهاتف المحمول وتطبيقات الويب والموبايل. 
· إنجاز مشاريع مماثلة. 
· المهارات التقنية: إتقان تقنيات Flutter وDjango REST Framework وخدمات الويب RESTful، أو حلول مماثلة، مع الإلمام بمعايير أمن المعلومات. 
· خبرة في دمج الأنظمة الخارجية من خلال واجهات برمجة التطبيقات (API). 
2. المراجع
تقديم مرجع واحد على الأقل لمشروع مماثل تم إنجازه بنجاح.
ثامن عشر:تقييم العروض وتقديمها
1. معايير تقييم العروض
سيتم تحليل العروض وفق طريقة الاختيار على أساس أقل تكلفة (SMC).
2. تقديم العروض
يتعين على مقدمي العروض تقديم الوثائق التالية:
· عرض فني يتضمن المنهجية، والجدول الزمني، والمخرجات المتوقعة. 
· عرض مالي مفصل وموزع حسب مراحل التنفيذ. 
· مراجع وشهادات تثبت النجاح في إنجاز مشاريع مماثلة، وأي وثيقة أخرى قد تكون مفيدة لأغراض التقييم. 
يجب تقديم ملفات الترشح في ظرف مغلق يحمل العبارة التالية:
عرض خاص بمشروع  نظام معلوماتي متكامل لإدارة الزكاة
تاسع عشر: أحكام ختامية
يتعين على المكتب المكلف بتنفيذ المشروع العمل بالتعاون والتنسيق الوثيقين مع فرق المجلس الأعلى للزكاة (بيت مال الزكاة الموريتاني) ووزارة التحول الرقمي وعصرنة الادارة
كما يجب أن يكون الحل المقترح قابلًا للتطوير والتوسع، وأن يتيح مستقبلًا دمج وحدات إضافية ضمن بنية تقنية شاملة ومتكاملة.
معايير التقويم
 ستقوم لجنة التقييم بتقييم العروض وفقًا لمعايير التقييم التالية:
ولن تُؤهَّل للانتقال إلى مرحلة تقييم العرض المالي إلا العروض التي تحصل على ما لا يقل عن 60 نقطة من أصل 100 نقطة.
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